
INCONTRI DI ALFABETIZZAZIONE DIGITALE 
GRATUITI E PERSONALIZZATI
R E T E  D O C U M E N TA R I A  A R E T I N A



OBIETTIVO:
Usare correttamente 
l’informazione in un mondo 
in rapida evoluzione
I N F O R M A T I O N  L I T E R A C Y

Sviluppare competenze per la 
ricerca e la valutazione critica 
delle informazioni per ridurre le 
problematiche portate dalla 
sovrabbondanza informativa e 
dalla disintermediazione



Programma 
degli 
incontri

Utilizzo dei dispositivi Mobile - touchscreen

Attivazione di una casella di posta elettronica

Ricerca delle informazioni tramite motori

Conoscenza dell’identità digitale e dello SPID

Pronto soccorso informatico



• Sistemi operativi
• Android
• IOS

• Interfaccia e icone

• Collegarsi alla rete

• Creare account (gmail o ID Apple)

• Tastiera e lingue

• Gestione notifiche (AREA NOTIFICHE)

• Suonerie e vibrazione

• Gestione batteria

• Gestione memoria

• APP

• Assistenti Vocali

Utilizzo dei dispositivi Mobile / Touchscreen





Tastiera Google

Tastiera Samsung



Utilizzo di una 
casella di posta 
elettronica
• Configurare indirizzo email

• Ricevere e inviare email

• Inviare e salvare allegati

• Programmi di posta

• Webmail

• Server POP e IMAP

• PEC







Ricerca delle 
informazioni 
tramite motori

Ricerche sui motori

• Ricerche tramite browser

• Ricerche tramite assistente

• Dettatura e lettura di un testo digitale

• Personalizzazione dei risultati e dei suggerimenti
• Implicazioni sulla privacy

• Aste, booking on-line, private sales, recensioni

• Cloud

• Focus: intelligenza Artificiale
• Principali: Google Bard e Chat GPT
• Limitazioni
• Guida autonoma
• Riconoscimento vocale
• Implicazioni sul lavoro



• SPID – identità digitale – utilizzo
• Identity provider (metodi di riconoscimento)
• accedere a tutti i servizi online della P.A. con un’unica autenticazione
• chiedere informazioni e certificati
• Livelli di sicurezza SPID

• Username e Password
• Username e Password + OTP
• Username e password + dispositivo hardware

• PEC – casella di posta certificata – domicilio digitale
• Firma digitale – smart cards
• MYINPS
• Fatturazione elettronica
• Virus informatici

Identità digitale e SPID –Cyber crime e prevenzione



Si può usare per
• prenotazioni sanitarie
• iscrizioni scolastiche
• accesso alla rete wi-fi pubblica
• pratiche d’impresa
• bonus vari dell’Inps
• carta docente
• finanziamenti e contributi per aziende e per privati
• invio e richiesta documenti
• iscrizioni, richieste e prenotazioni a servizi pubblici
• servizi INAIL e INPS 
• Fascicolo Sanitario Elettronico
• portali del cittadino delle varie Pubbliche amministrazioni locali e regionali
• servizi di Certificazione e Autocertificazione
• anagrafe
• visure, controllo e consultazione dati 

AMBITI

Agricoltura

Ambiente

Edilizia

Economia

Servizi Sociali

Energia

Giustizia

Istruzione

Salute

Trasporti





Autenticazione SPID per il comune di San Giovanni Valdarno





FATTURA

AZIENDA

SCHEMA STANDARD

FATTURA ELETTRONICA XML

SISTEMA DI INTERSCAMBIO

FATTURA ELETTRONICA XML

SCHEMA STANDARD

FATTURA

DESTINATARIO

SCHEMA FUNZIONAMENTO FATTURAZIONE ELETTRONICA





Grazie per l’attenzione!

I miei recapiti

Rossano Di Bartolomeo

E-Mail: rossano@3wnet.net

Cell: 338 8415155
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