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1 INTRODUZIONE

Nel presente documento sono descritte le caratteristiche e le funzionalita dell’accesso come esercenti convenzionati alla
piattaforma di gestione ed erogazione dei Buoni Spesa digitali.

La piattaforma é gia stata scelta da altri Enti e Amministrazioni Comunali (€ possibile consultare la landing page dedicata,
in modo da verificare gli enti che hanno scelto questa soluzione: https://buonispesa.lascaux.it/).

2 APPLICAZIONE MOBILE

La app Buoni Spesa, disponibile sull'App Store per i dispositivi iOS e sul Play Store per i dispositivi Android, consente la
registrazione dell'utilizzo dei Buoni Spesa presso il singolo Esercente per la transazione in corso tra il Beneficiario del
buono e I'Esercente stesso (consumo dei buoni spesa).

e Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=it.lascaux.pa.buonispesa
e iOS: https://apps.apple.com/us/developer/lascaux-s-r-1/id386758399

DISPONIBILE SU #  Scarica su
® Google Play @& App Store

2.1 Accesso

Una volta che I'esercente risultera convenzionato dall’Amministrazione Comunale all’utilizzo del servizio ricevera le
credenziali di accesso all’App tramite e-mail. Si consiglia di utilizzare indirizzi email non PEC per la ricezione delle
credenziali oppure verificare che la propria casella consenta la ricezione di tutti i messaggi (anche non certificati).

Per accedere ai servizi forniti dall’App bastera selezionare I'Ente di riferimento (lo stesso selezionato per la fase di
convenzionamento) ed inserire le credenziali Partita lva/Codice Fisale e Password.
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Comune di Bibbiena

Sistema di scansione buoni spesa
a sostegno dell'emergenza COVID-19

Accesso esercenti abilitati al servizio

Partita IVA

Password

O Entraconsein

2.2 Avviare una transazione

La principale funzione disponibile nell’applicazione € quella del consumo dei Buoni Spesa. Un cittadino che intende
consumare i propri buoni in un esercizio commerciale abilitato presentera alla cassa i buoni in suo possesso in formato
digitale o cartaceo, |'esercente iniziera la procedura di transazione prevista dall’applicativo che consiste in 3 fasi
successive

1. Scansione dei codici QR/inserimento codici univoci dei buoni da utilizzare. Sara possibile utilizzare pit buoni nella
medesima transazione.

2. Inserimento dell'importo totale della spesa.

3. Caricamento della ricevuta/scontrino fiscale.

2.2.1  Step 1: Scansione Buoni
Il primo step consiste nello scegliere la modalita con cui immettere i Buoni Spesa in possesso del cliente.
E’ possibile:

e scegliere di avviare la scansione del QR code del buono in possesso del cliente;

e immettere manualmente il codice associato al buono in possesso del cliente.

Qualora la scelta ricada sulla scansione del QR code viene avviata la fotocamera del dispositivo per procedere alla verifica
del codice.
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Inquadra il codice QR
= Ente Locale

Sistema di scansione buoni spesa
a sostegno dell'emergenza COVID-19

Per iniziare, scansiona il codice OR
presente sul buano conferito dal chiente
cliccando sul bottone qui Sotto

Scansiona codice QR

Oppure inserisci il cedice alfanumerico
presente sul buano nel campo qui sotto:

Codice alfanumerico

Terminata la scansione del primo buono e possibile procedere all'immissione di ulteriori buoni procedendo ad una nuova
scansione del QR code, oppure procedendo ad immettere manualmente nuovi codici in possesso del cliente.

Il controllo sulla validita del buono viene anche effettuato in questa prima fase. Se il buono inserito risulta gia utilizzato
viene mostrato opportuno messaggio informativo, ed il buono non viene aggiunto nella transazione in corso.

Transazione

Buoni scansionat

Buono TX761A Valore: 10€

Scansiona altri buoni

Indietro Avanti
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2.2.2  Step 2: Inserimento importo spesa

Terminata la scansione dei buoni, tramite selezione del comando “Avanti” si accede allo step “Inserimento importo
spesa”.

Questo step permette di inserire I'importo della spesa effettuata dal cliente e riportato sullo scontrino, in modo da avere
subito evidente la somma restante che il cliente deve saldare con altri mezzi di pagamento.

Transazione

Inserimento importo spesa

€ Importospesa

Indietro

2.2.3  Step 3: Foto scontrino

Inserito I'importo della spesa e calcolato I'importo rimanente da richiedere al cliente, tramite selezione del comando
“Avanti” si accede allo step “Foto scontrino.

Selezionando il comando “Scatta foto scontrino” viene avviata la fotocamera del dispositivo per procedere a scattare la
fotografia dello scontrino.

; 3 A G
Transazione R ¥
Fato scontring T Scatta una foto allo scontrino

Clicea sul pulsante qui sotto per allegare
una foto dello scontrino della spesa
\TIRLE GRS
Scatta foto scontrino AR
\

WO

wathe
Pagal T anes
Yot o e\

D agawk!
Non T 15605s0

Resto i
Tuporto pagato

onn 0629
m\“cz\\@‘m%? 2\\ {1009-Ha
R 726010 183

Indietro
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Effettuata la fotografia dello scontrino viene mostrata una preview della foto stessa in modo da valutare |’efficacia della
fotografica.

Quando la fotografia prodotta e ritenuta idonea per documentare la transazione e possibile avanzare allo step finale
selezionando il comando “Avanti”.

Transazione

Foto scontrino

Clicca sul pulsante qui sotto per allegare

una foto dello scontrino della spesa

Indietro

2.2.4  Step 4: Riepilogo
Lo step finale riporta il riepilogo dei dati della transazione inseriti negli step precedenti.
Quindi:

e jltitolare dei buoni;

e |'importo totale dei buoni utilizzati;

e |'importo della spesa;

e |adifferenza da saldare con altri mezzi di pagamento;

e |’anteprima della foto allegata alla transazione.

Terminata la verifica delle informazioni, I'Esercente, tramite la selezione del pulsante “Concludi”, procede a concludere la
transazione.
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Transazione

Riepilogo

Titolare dei buon Al portatore
Totale buoni

Importo spesa

Differenza da pagare:

Foto allegate:

ndietro

2.3 Portafoglio

Tramite la funzionalita "Portafoglio" I'Esercente ha la possibilita di:
e consultare lo storico delle transazioni;
e verificare il credito maturato verso I'Ente;

e verificare lo stato dei rimborsi effettuati dall'Ente.

Portafoglio = Portafoglio ¢ Gennaio 2021

Totale credito Totale credito Ente creditore Nome Ente Locale
Totale buoni

1465,20€ 1465,20€ 1

Commissione

1480€

Trattenute
[ 3
Mensilita Mensilitd —
Status
Febbraio 2021 Febbraio 2021

Gennala 2021 Gennalo 2021

Ente creditore Nome Ente Locale
Dicembre 2020 Totale buoni
275€
processati
Nevembre 2020 Commissione "

Trattenute 2,75€

Nome Ente Locake

Totale credito 272,25€

Credite  272.256

<tato Status

3 APPLICAZIONE WEB

Le medesime funzionalita sono disponili nella piattaforma web. Tale soluzione & da selezionare qualora I'esercente abbia
a disposizione una postazione desktop in cui registrare i buoni spesa.
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3.1 Accesso

Per accedere ai servizi forniti dall’App bastera selezionare I'Ente di riferimento (lo stesso selezionato per la fase di
convenzionamento) ed inserire le credenziali Partita lva/Codice Fisale e Password.

https://buonispesa.deskpa.it/#/login-merchants

Buoni Spesa Comune di Bibbiena

Servizio a sostegno dei cittadini e del Servizio a sostegno dei cittadini e del
commercio locale commercio locale

Accesso esercenti

Codice Fiscale / Partita IVA
Comune di Arezzo

Comune di Bibhiena Password

Comune di Montevarchi

Demo

Sei un amministratore? Sei un amministratore?

3.1.1  Recupero credenziali di accesso

Nel caso in cui sia necessario procedere al reset della password (e.g. password dimenticata o mai ricevuta) é possibile
effettuare la procedura direttamente online selezionando “Hai dimenticato la password?” oppure navigando al seguente
indirizzo:

https://buonispesa.deskpa.it/#/recover-password-merchants

Per procedere al recupero della password sara richiesto I'inserimento del proprio Codice Fiscale/Partita IVA.
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Buoni Spesa

Servizio a sostegno dei cittadini e del
commercio locale

Recupero password

Codice Fiscale / Partita IVA

Torna alla login

Al click su “Conferma” sara inviata una mail contenente un link univoco per il reset della password all’indirizzo di posta
elettronica fornito in fase di convenzionamento.

Richiesta di recupero password

Fai click sul seguente link o copialo nella barra degli indirizzi del tuo browser per poter
reimpostare la password

Recupera password

Powered by Buoni Spesa

Lascawx Sl

Navigando al link contenuto nella mail di recupero password, si aprira la pagina in cui sara possibile scegliere la nuova
password di accesso. Tale password dovra rispettare tutti i criteri di sicurezza indicati:

e Numero minimo di caratteri

e Almeno una lettra minuscola

e Almeno una lettera maiuscola
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° Almeno un numero

e Almeno un carattere speciale

Buoni Spesa

Servizio a sostegno dei cittadini e del
commercio locale

Password

¥ Numera min
Almeno una le
Almeno una
Almeno un nu

Almeno un c

Ripeti password

Torna alla login

E’ possibile richiedere la generazione di una nuova password casuale mediante I'apposita funzione messa a disposizione
nell’input di testo.

3.2 Elenco transazioni

Una volta effettuato I'accesso all’applicativo con le proprie credenziali, la pagina principale visualizzata sara quella delle
transazioni effettuate.

Elenco Transazioni ?  FarmaciaDemo (7
Tutte le transazioni Reset
. = =
) uuID
Stato Riuscita ~
D RAGIONE SOCIALE AMMONTARE oTA DATA sTATO

Nessun nisultato
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Nella pagina e inoltre presente un filtro che consente di ricercare i risultati per:
e Data diinizio e fine della transazione
e Identificativo univoco della transazione

e Stato

Una volta compilati i campi desiderati € necessario selezionare “Applica” per visualizzare i risultati filtrati.

La lista delle transazioni & inoltre esportabile in formato Excel/CSV, vengono esportati tutti i dati visualizzati nella tabella
sottostante con I'applicazione di eventuali filtri selezionati.

3.3 Avviare una transazione

La principale funzione disponibile nell’applicazione & quella del consumo dei Buoni Spesa. Un cittadino che intende
consumare i propri buoni in un esercizio commerciale abilitato presentera alla cassa i buoni in suo possesso in formato
digitale o cartaceo, |'esercente iniziera la procedura di transazione prevista dall’applicativo che consiste in 3 fasi
successive
1. Inserimento dei codici univoci dei buoni da utilizzare. Sara possibile utilizzare pit buoni nella medesima
transazione.
Inserimento dell'importo totale della spesa.

Caricamento della ricevuta/scontrino fiscale.

Per inserire una nuova transazione € necessario selezionare il pulsante “Nuova” presente nella pagina “Elenco
transazioni”.

Nuova transazione

Data

Totale spesa 21/12/2022 (9

Codice Valore buoni: 0,00 €

e selezionato

Annulla

Per registrare una transazione sara necessario indicare:

1. Il totale della spesa, ovvero il valore battuto sullo scontrino fiscale.
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La data e I'ora della transazione. Tali valori vengono precaricati con la data e I'orario corrente, ma € possibile
registrare anche transazioni in orari e date diversi.

Aggiungere i buoni della transazione. Per ciascun buono da inserire sara necessario digitare il codice univoco
riportato sul buono stesso e selezionare “Aggiungi”. Ad ogni inserimento sara data evidenza della validita del
buono selezionato. L'importo totale de buoni inseriti non deve essere superiore al valore della spesa totale.

4. Caricare la ricevuta della transazione.

Selezionando conferma la transazione sara registrata e disponibile nell’elenco.

3.4 Portafoglio

Tramite la funzionalita "Portafoglio" I'Esercente ha la possibilita di:
e consultare lo storico delle transazioni;
e verificare il credito maturato verso I'Ente;

e verificare lo stato dei rimborsi effettuati dall'Ente.

Portafoglio ?  FarmaciaDemo [
Portafoglio
(i) CREDITO DA LIQUIDARE @ CREDITO LIQUIDATO
0,00 € 0,00 €
AMMONTARE DATA

Nessun risultato

0O elementi totali
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